
고객정보

제품 정보

* 원활한 접수를 위해 AS 신청서와 제품, SD카드를 함께 동봉해서 보내주세요.

* SD카드를 보내기 전 중요한 자료는 미리 저장해주시기 바랍니다. (수리 후 SD카드 

영상 확인 후 포맷하기 때문에 당사에서 책임지지 않음을 미리 양해해 주시기 바랍니다.)

택배 서비스 규정

뷰게라 센터 부담 : 보증기간 내 제품 불량

고객부담 :  고객과실 및 타사 제품, 보증기간 경과

제품 품질 보증내용

* 블랙박스 제품 무상 보증기간은 구입일로부터 1년입니다.

* 블랙박스 본체 이외의 소모성 부품은 구입일로부터 3개월입니다.

* 구입일이 없는 경우 제조일 기준 3개월 이후부터 품질보증기간이 자동산정됩니다.

* 제품 시리얼 번호가 훼손된 경우 유상 비용이 발생됩니다.

AS 보내실 곳
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